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Predmbulo do Regulamento Interno do Canal de Denuncias

A Caritas Diocesana de Beja é uma manifestagdo viva do amor cristdo, comprometida em
transformar vidas e construir comunidades justas e solidarias. Guiada pelo Evangelho e pela
Doutrina Social da Igreja, a Caritas coloca a dignidade da pessoa no centro das suas agoes,
promovendo a solidariedade, a justica social e a inclusdo dos mais vulneraveis. A nossa missao
€ acolher, servir, acompanhar e defender aqueles que mais precisam, promovendo uma
transformacao positiva e integral.

Filosofia

A filosofia da Caritas Diocesana de Beja baseia-se na conviccdo de que cada ser humano tem
umadignidade inviolavel. Movidos pela compaixao e pela promoc¢éao dajustica, trabalhamos para
transformar vidas através de uma solidariedade ativa, promovendo a inclusdo social, o
desenvolvimento integral e o cuidado com a "Casa Comum”".

Visao “Caritas: o Amor que Transforma.”

Aspiramos a um mundo justo, solidario e fraterno, que reflete os principios do Reino de Deus,
onde cada pessoa € acolhida, respeitada e acompanhada em todas as dimensodes da sua vida.

Missao “Acolher, servir, acompanhar e defender os mais necessitados em Beja”
A missado da Caritas vai além do apoio imediato, visando transformar vidas ao promover a
dignidade humana e uma sociedade mais justa através da inclusédo social e do cuidado integral
com a criacéo.

Valores Fundamentais
A Caritas Diocesana de Beja rege-se pelos seguintes valores fundamentais:

e Dignidade da Pessoa Humana: Promovemos o respeito e a valorizacdo de cada ser
humano, trabalhando para garantir condi¢gdes de vida dignas e justas.

e Solidariedade e Fraternidade: Atuamos juntos com todos os que sofrem, num espirito de
partilha e colaboracéo, promovendo uma cultura de encontro e incluséo.

e Subsidiariedade: Valorizamos as capacidades locais e a participacdo ativa das
comunidades nas solugdes para os seus proprios problemas.
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e Cuidado com aCriacao: Promovemos praticas sustentaveis e responsaveis que respeitam
0 meio ambiente e os recursos naturais como parte da nossa missao de proteger a "Casa
Comum".

Justica Social: Lutamos contra a desigualdade, a discriminacao e qualquer forma de exclusao,
garantindo o acesso igualitario aos direitos fundamentais e promovendo uma sociedade mais justa
e equitativa.

Artigo 1.° - Objeto e Finalidade

1. O presente regulamento define as regras e procedimentos para a implementacao e gestao do
Canal de Denuncia Interno da Caritas Diocesana de Beja, em cumprimento das obrigacoes legais
e éticas da instituigcao.

2. O Canal de Denuncia Interno tem como finalidade:
a) Prevenir, detetar e combater irregularidades no seio da institui¢ao;

b) Promover uma cultura de transparéncia e integridade, alinhada com os valores cristdos e
sociais da Caritas;

c) Proteger os denunciantes de boa-fé contra retaliagdes;
d) Assegurar a confidencialidade das denuncias e a protegcao dos dados pessoais envolvidos;

e) Contribuir para a melhoria continua dos processos internos e da governanca da Caritas
Diocesana de Beja.

3. Este regulamento aplica-se a todas as denuncias relacionadas com infragbes cometidas no
contexto das atividades da Caritas Diocesana de Beja, incluindo, mas nao se limitando a, violagdes
de leis, regulamentos internos, codigo de ética ou quaisquer outras condutas que possam
prejudicar a missdo caritativa e os valores da instituicéo.

Artigo 2.° - Denuncias

1. O Canal de Denuncia Interno da Caritas Diocesana de Beja destina-se a comunicacao de
infracbes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente
prever, bem como tentativas de ocultagao de tais infragdes.

2. Para efeitos deste regulamento, consideram-se infracdes os atos ou omissdes, dolosos ou
negligentes, que se enquadrem nas seguintes categorias:

a) Atosiilicitos;
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b) Violacoes graves de regras deontoldgicas ou éticas da Caritas Diocesana de Beja;
c) Ameaca ou prejuizo ao interesse publico;

3. As infracbes podem estar relacionadas, nomeadamente, com os seguintes dominios:
a) Contratacao publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

g) Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem estar animal;
h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;

j) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéao;

k) Violagcao das regras de concorréncia e dos auxilios estatais;

) Violacado das regras do mercado interno, incluindo das regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;

m) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como crimes de
associacdo criminosa.

4. Este artigo aplica-se sem prejuizo das disposi¢coes especificas relativas a comunicagao de
infragcdes previstas nos atos da Unido Europeia referidos na parte Il do anexo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 3.° - Denunciante

1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie uma infragdo com base em
informagodes obtidas no Ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza ou
setor dessa atividade.

2. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Os trabalhadores;
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b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua dire¢do ou supervisao;

c) Os membros dos 6rgaos sociais;
d) Os voluntarios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados);

e) Os beneficiarios dos servigos da Céritas Diocesana de Beja.

Artigo 4.° - Gestéo e Tratamento das Denuncias

1. A Diregao da Caritas Diocesana de Beja designara um/a Responsavel pelo tratamento das
denuncias, cuja identidade serd divulgada a todos os potenciais denunciantes.

2. Compete ao/a Responsavel pelo tratamento das denuncias:
a) Receber e gerir todas as denuncias apresentadas;
b) Assegurar a confidencialidade da identidade do/a denunciante;
c) Conduzir uma analise exaustiva e imparcial de cada denlncia;
d) Manter um registo detalhado e seguro de todas as denuncias e procedimentos relacionados;
e) Comunicar com o/a denunciante sobre o andamento e resultado da analise.

3. Em caso de conflito de interesses, nomeadamente quando a denuncia envolver o/a préprio/a
Responsavel, a Diregdo nomeara um substituto para tratar especificamente dessa denuncia.

Artigo 5.° - Meios de apresentacao da denuncia

1. A Caritas Diocesana de Beja disponibiliza os seguintes canais para a apresentacdo de
dendncias:

a) Por escrito:
o Cartaregistada enderecada ao/a responsavel pelo tratamento das denuncias;
e Formulario eletrénico disponivel no website da instituicao;
e E-mail paraum enderego dedicado as denuncias.

b) Verbalmente:

e Reunido presencial, mediante agendamento prévio.
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2. As denuncias podem ser apresentadas de forma andnima ou com identificacdo do/a
denunciante.

3. O/A responsavel pelo tratamento das denuncias assegurara que todos os canais de
denuncia sdo seguros e garantem a confidencialidade das informacoes recebidas.

4. ACaritas Diocesanade Beja divulgara amplamente os meios disponiveis para apresentagéao
de denuncias, garantindo que todos os potenciais denunciantes tenham acesso facil a esta
informacéo.

Artigo 6.° - Processamento e acompanhamento das denuncias

1. Ao receber uma denuncia, o/a responsavel atribuirda um nimero de identificagéo interno e
iniciara o procedimento de investigagao.

2. No prazo de sete dias, o/a denunciante sera notificado/a da recegao da sua denuncia.
3. O processo de investigagao incluira:
a) Verificagdo da credibilidade das alegacdes;
b) Avaliacéo da irregularidade do comportamento denunciado;
c) ldentificacdo das pessoas envolvidas ou com conhecimento relevante dos factos;
d) Recolha de provas e realizagdo de inquiricoes necessarias.

4. O/A responsavel comunicara ao/a denunciante, no prazo maximo de trés meses, as medidas
previstas ou adotadas e a respetiva fundamentacéao.

5. O/A denunciante tem o direito de solicitar informagdes sobre o andamento do processo a
qualquer momento, devendo receber uma resposta no prazo de 15 dias apds a conclusao da
analise.

6. As denuncias anénimas receberdo o mesmo tratamento, excetuando-se as comunicagdes ao/a
denunciante.

Artigo 7.° - Conclusao do Processo

1. Apd6s a conclusao de todas as diligéncias probatdrias, o/a responsavel pelo tratamento das
denuncias emitira um relatério final contendo:

a) A descricao detalhada da denuncia e do processo de investigacao;

b) As conclusbes fundamentadas sobre a veracidade e relevancia dos factos denunciados;
6



W%

= REGULAMENTO INTERNO IDENT. REG
r -

Caritas

- CANAL DE DENUNCIA REVISAO 0

c) As medidas corretivas ou disciplinares a serem implementadas, se necessario;

d) Propostas de melhorias nos procedimentos internos da Caritas Diocesana de Beja para
prevenir ocorréncias similares.

2. O relatério final serd submetido a apreciagcao da Direcdo para validacao e implementacao das
medidas propostas.

3. O/A denunciante sera informado/a sobre o resultado do processo, respeitando-se os limites
legais de confidencialidade.

Artigo 8.° - Conservacao da denuncia

1. Todas as denuncias recebidas serdo armazenadas em sistema seguro e confidencial por um
periodo minimo de cinco anos ou enquanto houver processos judiciais ou administrativos
relacionados pendentes.

2. Para denuncias apresentadas verbalmente, sera realizado o registo, com autorizagdo do/a
denunciante, por meio de:

a) Gravacao em formato digital seguro; ou
b) Transcricéo integral e precisa da comunicacéo.
3. Em reunides presenciais, o/a responsavel devera registar os conteudos discutidos mediante:
a) Gravacao digital segura; ou
b) Elaboragdo de uma ata detalhada aprovada pelo/a denunciante.

4. 0/A denunciante tera a oportunidade de revisar, corrigir e validar o registro da sua denuncia, seja
transcrigdo ou ata, confirmando com sua assinatura.

5. Todos os registos e documentos relacionados as denuncias serdo armazenados em sistema
seguro, com acesso restrito ao responsavel pelo tratamento das denuncias.

Artigo 9.° - Protecdo da confidencialidade

1. Todas as denuncias recebidas serao tratadas com estrita confidencialidade, garantindo-se o
anonimato do/a denunciante, salvo manifestagcao expressa em contrario.
2. O acesso as informacgdes sobre a identidade do/a denunciante é limitado exclusivamente as
pessoas responsaveis pela rececao e tratamento das denuncias.
3. A divulgacao da identidade do/a denunciante ou de informag¢des que possam levar a sua
identificacdo s6 ocorrera em caso de obrigacao legal ou decisao judicial.
7
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4. Todos os envolvidos no processo de tratamento de denuncias estdo obrigados a manter sigilo
sobre as informacdes recebidas, mesmo apds o término de suas fungdes na Caritas
Diocesana de Beja.

5. Aviolacao do dever de confidencialidade pode resultar em acdes disciplinares, sem prejuizo
de outras medidas legais aplicaveis.

Artigo 10.° - Protecéao e Direitos do/a Denunciante

1. O/A denunciante que atue de boa-fé e com fundamentos razoaveis goza de protegao especial,
incluindo:

a) Garantia de confidencialidade;

b) Proibi¢do de qualquer forma de retaliacao;

c) Direito a informacao sobre o andamento e resultado da denuncia;

d) Acesso a medidas de apoio, incluindo protegéo juridica e psicolégica, quando necessario.
2. Presumem-se atos de retaliagdo, quando praticados até dois anos apds a denuncia:

a) Alteracdes injustificadas de condicdes de trabalho;

b) Avaliacdo negativa de desempenho sem fundamento;

c) Nao renovacao ou cessacgao de contrato de trabalho;

d) Outras acdes que prejudiqguem injustificadamente o/a denunciante.
3. A Caritas Diocesana de Beja compromete-se a:

a) Investigar prontamente alegacdes de retaliagao;

b) Aplicar medidas disciplinares aos responsaveis por atos de retaliagao;

c) Facilitar a reintegracdo do/a denunciante, se aplicavel.

4. A protecdo do/a denunciante ndo o/a isenta de responsabilidade por infracbes que tenha
cometido ou participado, ndo relacionadas com a denuncia.

Artigo 11.° - Protecao contra retaliagcao

1. A Céritas Diocesana de Beja garante protecao contra qualquer forma de retaliagéo, direta ou
indireta, aos denunciantes que atuem de boa-fé.

2. Sa0 considerados atos de retaliacao:
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a) Suspensao, despedimento ou medidas equivalentes;

b) Despromocé&o ou ndo promocgao;

c) Alteracao de funcoes, horario, local de trabalho ou remuneracgéo;

d) Recusa de formacéo;

e) Avaliacao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego.

3. Qualquer agao adversa tomada contra o/a denunciante nos dois anos seguintes a denuncia sera
presumida como retaliagao, cabendo a instituigdo provar o contrario.

4. A protecao contra retaliacdo estende-se a:
a) Pessoas que auxiliem o/a denunciante no processo de denuncia;
b) Terceiros ligados ao/a denunciante que possam sofrer retaliacao em contexto profissional;

c) Entidades juridicas das guais o/a denunciante seja proprietario/a, trabalhe ou esteja ligado/a
de outra forma em contexto profissional.

5. A Ciéritas Diocesana de Beja implementara medidas para prevenir, investigar e remediar
qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes.

Artigo 12.° - Tratamento de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais no dmbito deste regulamento obedece ao disposto no
Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD) e na legislagao nacional aplicavel.

2. A Caritas Diocesana de Beja garante que:

a) Apenas serado recolhidos e tratados os dados pessoais estritamente necessarios para a gestao
das denuncias;

b) O acesso aos dados pessoais sera limitado as pessoas responsaveis pelo tratamento das
denuncias;

c) Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo necessario e proporcional a
andlise da denuncia;

d) Os titulares dos dados tém o direito de acesso, retificacao e apagamento dos seus dados
pessoais, nos termos da lei.

3. Os dados pessoais manifestamente irrelevantes para o tratamento da denuncia serdo
imediatamente eliminados.
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Artigo 13.° - Garantias do/a Visado/a pela Denuncia

1. A Caritas Diocesana de Beja assegura ao/a visado/a pela denuncia:
a) O direito a informacéao sobre a existéncia da denuncia;
b) O acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito;
c) A possibilidade de contestar a denuncia e apresentar a sua versao dos factos;
d) A protecao da sua privacidade durante a investigacao.

2. A identidade do/a denunciante ndo sera revelada ao/a visado/a, salvo por imposicéao legal ou
deciséo judicial.

3. O/Avisado/atem o direito de:
a) Solicitar a retificacao de dados incorretos ou incompletos;
b) Requerer a eliminacao de dados tratados ilicitamente;
c) Apresentar defesa e contraprova em relagéo aos factos denunciados;

d) Recorrer as vias legais apropriadas para proteger seus direitos, incluindo agéo por denuncia
caluniosa, se aplicavel.

Artigo 14.° - Relatorio de Atividades do Canal de Denuncia

1. Anualmente, até 31 de marcgo, o/a responsavel pelo canal de dendncia interna apresentara aa
Direcao um relatério detalhado sobre a atividade do ano anterior.

2. O relatdrio devera incluir, para cada denuncia:
a) Cddigo de identificagao unico;
b) Data de rececao;
c) Resumo da alegacao e sua classificacao legal ou ética;
d) Progresso da investigagdo (em curso ou finalizada);
e) Conclusdes da averiguacgao;
f) Cronograma de comunicacdo com o/a denunciante;

g) AcoOes corretivas implementadas ou planeadas, ou fundamentacgao para a auséncia de acgoes.

10
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3. O relatério também deve apresentar uma analise geral das tendéncias observadas,
recomendacdes para melhorias no sistema de denuncias e uma avaliagao da eficacia do canal de
denuncia interna.

Artigo 15.° - Prevencédo de denuncias abusivas e denuncias externas

1. A Caritas Diocesana de Beja reserva-se o direito de tomar medidas disciplinares e/ou judiciais
contra quem, comprovadamente, utilize o canal de dentncias de forma abusiva ou de ma-fé.

2. O recurso a canais de denuncia externa s6 é permitido nas seguintes situacoes:
a) Inexisténcia de canal de denuncia interna;
b) Risco iminente ou manifesto para o interesse publico;
c) Impossibilidade de resolucao eficaz da infragdo internamente;
d) Risco fundamentado de retaliacio;
e) Auséncia de medidas adequadas apds uma denuncia interna, dentro dos prazos legais.

3. Adivulgacao de infracbes a meios de comunicagao social, sem cumprir os requisitos legais para
denuncias externas, nao confere ao denunciante a protecdo prevista neste regulamento,
ressalvadas as normas sobre sigilo jornalistico e protecdo de fontes.

Artigo 16.° - Lacunas

Os casos omissos no presente Regulamento serdao objeto de deliberacao especifica da Direcao da
Caritas Diocesana de Beja, em conformidade com a legislagcdo em vigor aplicavel.

Artigo 17.° - Monitorizacéo, Revisao e Vigéncia
1. O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela Diregao

da Caritas Diocesana de Beja.

2. Este Regulamento sera revisto anualmente ou sempre que alteragoes legais ou
organizacionais o justifiquem, para garantir a sua adequacao e eficacia.
Artigo18.° -Legislacao aplicavel
1. Esteregulamento rege-se pelas seguintes normas legais:
e Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro — Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de

Infracbes.
11
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e Decreto-Lein.?109-E/2021, de 9 de dezembro — Regime Geral de Prevencao da Corrupcgao.
e Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD).

e Lein.258/2019, de 8 de agosto - Lei de execucao do RGPD.

2. Em caso de conflito entre este regulamento e a legislacao aplicavel, prevalecera o disposto

na lei.

Beja, 19 de dezembro de 2024

A Diregao da Caritas Diocesana de Beja
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